27.03 Деловая культура
Тема «Конфликты в деловом общении»
Внимательно прочитайте тему  «Конфликт и его структура» стр.111-113
Законспектировать:
1Определение конфликт и конфликтоген
2Типы конфликтов с характеристикой
3Конфликты по горизонтали, вертикали и смешанные
4Типы конфликтогенов
5Формула конфликта
6Разрешить конфликт-значит…..
Работы отправлять на почту boss26kab@yandex.ru

